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Este manual destina-se a orientar as micro, pequenas e médias empresas (MPMEs) e os empresarios
individuais, inclusive microempreendedores individuais (MEls), na solicitacdo do Cartao BNDES no
site www.cartaobndes.gov.br.

O Cartao BNDES é uma linha de crédito rotativo e pré-aprovado, destinada a aquisicao de itens
necessarios as atividades das MPMEs e dos empresarios individuais - inclusive MEls - que tenham
fabricacao no Pais e que estejam cadastrados no site do Cartao BNDES por fornecedores
devidamente credenciados.

+ Crédito rotativo e pré-aprovado.

« Limite de crédito de até R$ 2 milhdes por Cartao BNDES, por banco emissor (Banco do
Brasil, Banco do Nordeste, Banestes, Banrisul, Bradesco, BRDE, Caixa Econémica Federal,
Itad, Santander, Sicoob e Sicredi).

+ Prazo de pagamento de 3 a 48 meses, com prestacoes fixas e iguais.

« Taxa de juros atrativa, informada na pagina inicial do site do cartdo.

Podem obter o Cartao BNDES os empresarios individuais (inclusive os MEls) e as MPMEs (com
faturamento bruto anual de até R$ 300 milhoes) sediadas no Pais, com controle e maioria do
capital votante nacionais, que exercam atividade econdmica compativel com as Politicas
Operacionais e de Crédito do BNDES e que estejam em dia com o INSS, FGTS, RAIS e tributos
federais. Quando o solicitante fizer parte de um grupo econdémico, o faturamento bruto anual do
grupo também nao podera exceder o limite de R$ 300 milhoes.
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4. Como solicitar o Cartao BNDES?

O Cartao BNDES é solicitado por meio da Internet, no site www.cartaobndes.gov.br, clicando-se na
opcao “Solicite seu Cartao BNDES”.

Cartdo ®:BNDES

Simulador  Duvidas Fale Conosco  Buscade Produtos  Categorias de Produtos ~ Manuais ~ Material para Fomecedores

E Solicite seu Cartdo BNDEs; Solicite seu Cartao BNDES Agro  Sejaum fornecedor credenciado

@ Taxa de juros deste més: 1.29% a.m.

B & ® Q

Conheca a rede de fornecedores 5 coisas que vocé precisa saber sobre o Assista ao tutorial Telefones Gteis
Cartdo BNDES

Fique em dia

Autenticacdo via Conta gov.br Validacdo da Nota Fiscal Eletrénica - NF-e

5. Identificacao do solicitante e escolha do banco emissor do Cartao BNDES

+ Informar o CNPJ do solicitante, digitando apenas os nimeros.
« Selecionar o tipo de controle do negocio.

+ Digitar o nimero do CNAE Fiscal ou, caso esse nimero ndo seja conhecido no momento
do preenchimento, o solicitante podera selecionar seu setor de atuacao, o ramo de
atividade e a descricao do CNAE Fiscal que for mais adequada.

o Escolher o banco emissor do Cartao BNDES.

+ Conferir os dados e, em seguida, clicar no botao “Avancar”.
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| Simulador | Diividas | Fale Conosco | Busca de Produtos |

Digitar  os algarismos
correspondentes ao CNPJ
do solicitante.

Digitar o nimero do CNAE

Cartdo »2BNDES

Fiscal que
CNPJ da
Caso esse

consta no Cartao
Receita Federal.
ndimero nao seja

SOLICITANDO O CARTAO

Mat.erial para Fumeceﬂores Regras

Categorias de P_r;dut-os .i'l.anuais

Comprador = Solicitagdo de cartdo

_ _ Solicitacao de cartdo -
Identificacdo da empresa Clicar sobre o botao e
CNP3* i i
\ utilize apenas nimercs Controle SeleCIonar o tlpo de
'E Nacional 1" controle do negdcio.

_—
CNAE Fiscal*

utilize apenas nimeros) o
il O mesme do Cartdo CNPJ da Receita Federal. O preenChlmentO deSte

Case ndo saiba o niémers do CHAE FISCAL preencha os campes abaixo: Seter, Ramo de Atividadcampo é Obl‘igatério

Setor

conhecido no momento do“==
preenchimento, selecionar os
campos de Setor, Ramo de
Atividade e descricio do
CNAE Fiscal.

Escolher o banco emissor do
Cartao BNDES. O solicitante
podera pedir um Cartio===

BNDES em cada banco
emissor.
Obs.: A lista dos bancos
emissores pode sofrer
alteracbes ao longo do
tempo.

! Banco do Brasil/Elo

' Banco do Nordeste/Visa

' Banco Santander/Visa

! Banestes/Cabal

! Banrisul/Visa

! Bradesco/Elo

' BRDE/Cabal

! Caixa/Mastercard

! Ttaucard/Mastercard

! SICOOB/ Cabal

! Sicredi/Cabal

Escolha o emissor e a bandeira do seu cartdo BNDES *

-_% ele

2L \isa
VISA
% BANESTES

P Banrisul VISA
Bradesco elo

¥sicooB

a2
i SteREny

As empresas que
T — possuem controle
estrangeiro (maioria do
AR capital social com direito
a voto) ndo podem ser

titulares do Cartao

BNDES.

*Campos de preenchimento obrigatdrio.

E do banco emissor escolhido a responsabilidade pela andlise e aprovacdo do crédito, bem como todo o
relacionamento com sua empresa, incluindo a cobranca de prestacdes e a aplicacdo de tarifas.

Fara obtengdo do Cartdo BNDES € obrigatorio que sua empresa esteja em dia com o INSS, FGTS, tributos
federais e RAIS. Vocé pode "avancar” na sua solicitagdo do cartdo enguanto regulariza a situagéo fiscal de sua

empresa, caso haja alguma pendéncia.

Clicar para avancar
para a proxima tela.

[ varir]

Home Recomendacgdes de Seguranga
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6. Preenchimento da proposta de solicitacao do Cartao BNDES

Nesta tela, preencher o formuldrio da proposta de solicitacdo do Cartao BNDES. No exemplo
abaixo, o banco emissor é o Bradesco. Ao concluir o preenchimento, conferir os dados e clicar no
botao “Avancar”.

w St i in S Cartli = Trmidsib de Cadasls
. :

Preencher os campos

“Agéncia” e “Conta” do
banco emissor escolhido. W\ i
Importante: Aghrcia

[ F

Caso o solicitante ndo -1 —3]

Rarn bber o ds Carldo BWDES & sbrpflen: o il mowr mus powid Lisile ioresbe mo Bemboss, Wod e
possua conta no banco enips e wrbr Mgl o el efcuadds Srovidivue o starise 88 cirls corivorde s sedi hiE o
emissor escolhido, deixar (PSR P e ——
em branco este campo. Cwiry o

0%, 300 B X000T RS
Neste Caso, ao entregar a P

= ]

documentagdo no banco e e
emissor, devera, também, @‘"
abrir a conta corrente. S R e Alividads

Tt i Dt el s @ oS meim n Smrvipe de Ifarndtsa

THAE Fiagst

I ML vubs s U o Reupr lavenitin oo 09 g i Ve i Ll il o Lo 3 il

Davs de frics de Aividads *

ikl e e | Cnlits
Faturamenits brele aadal (R3]
it e Tad e v dis refwrenis g U poarooo Ano de Hefeniecis do Feturamenin *

Preencher com a data em /M Clicar sobre o bot3o
que o negdcio foi e reTotw =1~ eselecionara
reglstraf:io naJunta . = - natureza da
Comercial. O or e Mo do baneficiiris seases aice empresa.
i i S | kb Ra it 50 CF UG R® 50T L H
preenchimento deste [ ] O preenchimento
3 a s . Lisnite Solicitado (i8] ;
campo é obrigatério. 4 b bk deste campo é
obrigatdrio.
Endereqo para correnpondinga
CLP * Infermne seu CEP & ciigue il ekl preendhimentd sDmiticn de seu enderech
Logradourn =
[t Pua Pranca i) Mimers ™
[ | 1 ]
| ] :
1
Cilache =
e gt p sk up .
| |
Contals pare selititagho de carids
Moma * al
[ ] II ]
Preencher os campos DO Ted, Princigal = Fax
L. LR s reaTe T | et g rorwres | Baensl
referentes ao usuario I 1 I 1
master no site do Cartdo D00/ Tel. Ealuiar
U S TRETER1S]
Ghloias e | —
Todos os campos de:sta Bk .
area sdo de preenchimento P *
obrigatério (assinalados L r |
E
com asterisco). [ |
s . , s OPF *
O usudrio master é a ko st e MO P S
pessoa que, em nome do [tj
solicitante, podera realizar
~ . gy S prmiatimendy H 3
todas as operacdes no site. o) Ui Marsier poch i, e ¢ Escllt e / Clicar no botdo para
- confirmar os dados
o X2 Ay D
- informados.
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Observacao: A autenticacdo via Conta gov.br serd necessaria para todos os acessos a area restrita
do site do Cartao BNDES. O Usuario Master ja devera ter criado sua prépria Conta gov.br, antes de
prosseguir com o cadastro de sua empresa.

7. Mensagem de erro ao preencher a proposta de solicitacao do Cartao BNDES

Ap6s concluir o preenchimento da proposta de solicitacdo do Cartao BNDES, os dados digitados
no formulario serdo verificados pelo site e, havendo algum erro de preenchimento, sera exibida
uma mensagem de alerta. Se isso ocorrer, clicar no botdao “OK” da mensagem exibida, corrigir as
informacoes assinaladas no formulario e, em seguida, clicar novamente no botao “Avancar”.

Exemplo:

i x
www.cartaobndes.gov.br diz:
Campo obrigatario: DDD
Formato invalide: DDD
Campo obrigatorio: Telefone
Campo deve ser numérico e inteiro: Telefone
2 campo digitado dever ter o minimo exigido de caracteres: 7 caracteres
Campo obrigatario: CPF Beneficiario
Campo deve ser numérico e inteiro: CPF Beneficidno
2 digito verificader do CPF digitade ndo € valide: CPF Beneficiario
Campo obrigatorio: Email do usudnio master
Email invalide Clicar no botao OK
para retornar ao
. . . - SR formulario e corrigir os
Imped t de dial d :
|| Impedir que esta pagina crie caixas de didlogo adicionais /campos assinalados.
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8. Analise da proposta de solicitacao do Cartao BNDES

O site exibird uma tela informando que a proposta de solicitacio do Cartao BNDES foi enviada
automaticamente, pela Internet, ao banco emissor.

Cartdo »BNDES
[ Similador | Dividas | Fae Conosco | Busca de Produtos | Categorias de Produtos | Manuars | Material para Fomecedores | Regras

Solicitagdo de Cartdo > Visualizagao da proposta

Sua solicitagdo de Cartdo BNDES foi concluida com sucesso. Para dar inicio & andlise de crédito de sua empresa,

Tutorial e 5 z i :
dirija-se ao banco emissor escolhido e entregue os documentos listados abaixo:

» Copia do Contrato ou Estatuto Social, acompanhado dos atos modificatives, oficialmente arquivados e
publicados;

» Certido Megativa de Debitos relativos a Créditos Tributarios Federais & a Divida Ativa da Unido (CHND) ou
Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e & Divida
Ativa da Unido (CPEND);

» Comprovacao de que a Beneficiaria estd em dia com a entrega da Relacdo Anual das Informagbes Sociais
- RAIS;

« Comprovacdo de gque a Beneficiaria estd em dia com as obrigagdes relativas ao FGETS, mediante
apresentacdo de Certificado de Regularidade do FGTS expedido pela Caixa Econdmica Federal, por meio
da Internet, no endereco eletrdnico www.caixa.gov.bry

» Comprovacdo de que a Beneficiaria ndo esta inscrita no Cadastro de Empregadores que tenham mantido
trabalhadores em condigdes andlogas & de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho & Emprego -
MTE, mediante consulta ao endereco eletronico www.mte.gov.br;

s Declaragdo na qual ateste em sintese, que estd com a sua situacdo regularizada perante os drgdos
publicos & a legislagdo pertinentes, conforme modelo disponivel no menu "Regras”.

Cutros documentos e outros requisitos poderdo ser solicitados, a critério do banco emissar.

[y vt

Home  RecomendacGes de Seguranga DM

Posteriormente, sera necessario realizar os seguintes procedimentos para que o banco emissor
possa analisar a proposta de solicitacdo do Cartao BNDES:

a) o solicitante devera dirigir-se a agéncia do banco emissor escolhido, para apresentar os seguintes
documentos:

« Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da
Uniao (CND) ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao (CPEND), expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) (www.receita.fazenda.gov.br).

« Certificado de Regularidade do FGTS (www.caixa.gov.br).

« Comprovacao de Regularidade quanto a entrega da RAIS.
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b) Apresentar, também, a declaracao (modelos de declaracao 1 ou 2 na tela de envio da proposta
de solicitacao do Cartdao BNDES) por meio da qual o solicitante ateste, por si, quando empresario
individual, ou por seus representantes legais, quando pessoa juridica ou equiparada:

nao ter sido notificado de qualquer sancao restritiva de direito em razao de infracao
relacionada ao meio ambiente;

nao haver, contra si ou seus dirigentes, decisdo final sancionadora, no ambito judicial ou
administrativo, em razao da pratica de atos discriminatorios, trabalho infantil ou escravo,
assédio moral ou sexual ou que importem em crime contra o meio ambiente;

a inexisténcia de inadimplemento face a Uniao, seus 6rgdos e entidades;

caso esteja localizada em municipio do Bioma Amazobnia, ndo estar descumprindo
embargo de atividade conforme previsto na legislacao especifica;

para beneficiarias que possuam atividades de frigorifico - a inexisténcia, contra si, de
decisao administrativa final sancionadora, exarada por autoridade ou 6rgdo competente,
e/ou sentenca condenatoria transitada em julgado, em razao do descumprimento da
legislacao trabalhista referente a protecdo a seguranca, satde, higiene e conforto nos locais
de trabalho, especialmente das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego, inclusive no tocante aos intervalos ergondmicos a serem observados durante a
jornada de trabalho;

para beneficiarias que possuam codigo CNAE 0113-0/00 do IBGE - que o plantio, a
renovacao e o custeio da cultura de cana-de-acticar, bem como a utilizacdo de maquinas
ou equipamentos financiados para estes fins, ocorrem e ocorrerdo, conforme o caso,
integralmente em areas permitidas pelo Decreto n° 6.961, de 17.09.2009 e pelas
Resolucoes do Conselho Monetario Nacional nos 3.813 e 3.814, ambas de 26.11.2009;

para beneficidrias que possuam cédigo CNAE 1071-6/00, 1072-4/01 e 1931-4/00 do IBGE
-que a instalacdo ou expansdo da usina, bem como a producdo da cana-de-actcar a ser
moida na usina a ser beneficiada pelo financiamento, ocorrem e ocorrerao integralmente
em areas permitidas pelo Decreto n® 6.961, de 17.09.2009 e pelas Resolucoes do
Conselho Monetario nos 3.813 e 3.814, ambas de 26.11.2009.

Também sera necessario entregar o modelo de declaracao 3, disponivel no menu “Regras”
do site do Cartao BNDES, na hipétese de declaracdo a ser firmada por cada um dos dirigentes da
empresa e o modelo de declaracao 2 nao os tenha abrangido.
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c) A empresa solicitante que possua, dentre suas atividades, o abate e/ou a fabricacdo de produtos
de carne, conforme CNAE C 10.1 do IBGE, apenas no que se refere a bovinos, devera apresentar
ainda ao banco emissor uma declaracao especifica, também disponivel no menu “Regras” do site
do Cartao BNDES.

d) Além dos documentos exigidos, o banco emissor, mediante consulta ao site www.mte.gov.br,
devera obter a comprovacao de que a empresa solicitante do Cartdao BNDES nao esta inscrita no
Cadastro de Empregadores que tenham mantido trabalhadores em condi¢coes analogas a de
escravo, instituido pela Portaria n® 540, de 15.10.2004, do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE).

Outros documentos poderao ser solicitados, a critério do banco emissor.

Cumpridas as exigéncias com relacdo a documentacdo, a aprovacao da proposta de
solicitacdo do Cartao BNDES estara sujeita a analise de crédito do banco emissor.

A entrega e o desbloqueio do Cartdo BNDES serdo efetuados da seguinte forma:

Banco do Brasil: O cartdo sera entregue na agéncia de relacionamento do cliente. O desbloqueio
sera feito automaticamente na entrega do cartdo.

Banco do Nordeste: O cartio sera entregue na agéncia de relacionamento do cliente. O
desbloqueio sera feito na agéncia, na entrega do cartdo.

Banestes: A entrega ocorrera na agéncia de relacionamento do cliente. Para desbloquear o cartao,
o cliente devera entrar em contato com a Central de Atendimento Banestes (Grande Vitoria: 27-
3383-2030, demais localidades: 0800-645-2030).

Banrisul: A entrega sera feita na agéncia de relacionamento do cliente. Ja o desbloqueio devera ser
solicitado a Central de Atendimento Cartoes Banrisul pelo telefone 0800-701-6888.

Bradesco: A entrega sera feita no endereco informado no preenchimento da proposta de
solicitacdo do Cartao BNDES e o desbloqueio sera feito na Central de Atendimento (capitais e
regioes metropolitanas: 4002-0022 ou 0XX + DDD da sua cidade + 4002-0022. Demais regioes:
0800-570-0022).
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BRDE: A entrega sera feita via Correios. Para o desbloqueio, o cliente deve entrar em contato com
a Central de Atendimento do BRDE (0800-604-4484 e 4007-1062).

Caixa Economica Federal - O cartao sera entregue por meio de correspondéncia registrada, via
Correios, no endereco do cliente cadastrado na Caixa. Ja o desbloqueio sera feito na Central de
Atendimento Cartao BNDES CAIXA: 3004 9192 (capitais e regioes metropolitanas) ou 0800 014
9192 (demais localidades).

Itai: A entrega sera feita no endereco informado no preenchimento da proposta de solicitacao do
Cartao BNDES. O desbloqueio sera feito na Central de Atendimento, nos telefones 3003 0030
(capitais e regioes metropolitanas) ou 0800 720 0030 (demais localidades).

Santander: O cartao sera entregue via Courrier no endereco definido pelo cliente no momento da
entrega da proposta. Quanto ao desbloqueio, o cliente devera comparecer a sua agéncia, para que
o gerente de sua conta corrente faca o procedimento e oriente sobre o seu limite e sobre a
utilizacdo do cartao.

Sicoob: Todos os cartbes, inclusive as reposicoes por perda e roubo, sao gerados pelo Bancoob e
enviados bloqueados para a cooperativa, que entregara ao cliente. O desbloqueio podera ser
realizado via Central de Atendimento Sicoob (0800 702 0756 ou 4007-1256) ou direto na
cooperativa do associado.

Sicredi: O cartdo sera enviado para a Unidade de Atendimento (agéncia da cooperativa de crédito)
do associado e o gerente o avisara, por telefone, para que venha fazer a retirada. O desbloqueio
sera feito no momento da entrega do cartdo.
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10. Para solicitar outro Cartao BNDES

O cliente podera solicitar um Cartao BNDES em cada banco emissor, acessando a area restrita do
site. www.cartaobndes.gov.br. Para ter acesso a area restrita, deve-se clicar em “Entrar” e
autenticar-se como usuario de Pessoa Juridica.

Cartdo & BNDES

Simulador Davidas Fale C > Busca de Produtos Categorias de Produtos Manuais

Solicite seu Cartao BNDES Solicite seu Cartdo BNDES Agro  Sejaum fornecedor credenciado

¥ Taxa de juros deste més: 1.29% a.m.

i 7 ® «Q

Conheca a rede de fornecedores 5 coisas que vocé precisa saber sobre o Assista ao tutorial Telefones Gteis
Cartdo BNDES

Fique em dia

Autenticacdo via Conta gov.br Validacdo da Nota Fiscal Eletrénica - NF-e

Clicar na opcao “Solicite outro Cartao”, no menu a esquerda.

Cartdo »:BNDES
[ Simulador | Dividas | Fale Conosco | Busca de Produtos | Categorias de

Y

Tela inicial

Produtos | Manuais | Material para Fornecedores Regras Sair

Este & seu acesso de n® 2

Veja gqui os manuais do Cartdo BNDES ou consulte as duvidas mais frequentes de uso.

Alterar Senha
Cadastro de Usuarios
Dados Cadastrais
Faca sua Compra
Cestas

Pedidos

Seja um Fornecedor
Manuais

Weja suas Propostas

Consulta CND

Home Recomendacies de Seguranca DM
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Nesta tela, selecione o banco emissor de sua preferéncia. No exemplo a seguir, o cliente ja possuia
o Cartdao BNDES emitido pelo Bradesco, restando, portanto, as opcoes dos emissores Banco do
Brasil, Banco do Nordeste, Santander, Banestes, Banrisul, BRDE, Caixa, Itad, Sicoob e Sicredi. Os
demais procedimentos para a solicitacdo de outro Cartao BNDES sao os mesmos informados nos
capitulos 5 a 9 deste manual.

Cartdo »:BNDES
[ Simulador | Dividas | Fale Conoscn | Busca de Produtos | Categorias de Produtos | Manuais | Materal para Fomecedores | Regras | Sair |

Este & seu acesso de n® 3

Comprador > Solicitagdo de cartdo

Tela inicial

Identificacdo da empresa

Alterar Senha

5 2 CNPJ Controle
Sostaskm e odarte 25.062.812/0001-92 Nacional
Dados Cadastrais
Faga:sua Gompra Codigo da Atividade Econdmica Principal (CNAE Fiscal)
5620104-Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consume domiciliar
Cestas Escnlha o amivenr o  bandeina do seu cartho ONDES *
Pedidos

! 1

§ |
- } 8
E— i v ﬁ - ele
Solicite outro Cartdo

— o — T

Barn o Mandete Vg

Veja suas Propostas

Consulta CND

ab Santander

Selecione o banco emissor s Sartinder Vi
de sua preferéncia. Neste a

9 o0 C
exemplo, o cliente ja Bates Cabia BANESTES
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#Campos de preenchimento obrigatorio.

E do banco emissor escolhido a responsabilidade pela andlise e aprovacdo do crédito, bem como todo o
relacionamento com sua empresa, incluindo a cobranga de prestagies e a aplicagdo de tarifas.

Para obtengdo do Cart3o BMDES € obrigatdrio gue sua empresa esteja em dia com o INSS, FGTS, tributos

federais e RAIS. Wocé pode "avancar” na sua solicitagdo do cartdo enquanto regulariza a situacdo fiscal de sua
empresa, caso haja alguma pendéncia.

Home Recomendacies de Seguranca

Obs.: A lista dos bancos emissores pode sofrer alteragées ao longo do tempo.
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A Central de Atendimento do BNDES atende no ndmero 0800-702-6337, para todo o pais. O
horario de atendimento é das 8h as 20h, nos dias uteis.

E possivel ainda enviar mensagem pelo Fale Conosco do BNDES (www.bndes.gov.br/faleconosco).

Informacoes sobre o Cartdao BNDES também podem ser obtidas acessando a pagina inicial do site
do Cartao BNDES (www.cartaobndes.gov.br), clicando nos menus “Duvidas” ou “Manuais”, ou
ainda assistindo ao nosso tutorial, clicando no menu “Assista ao Tutorial”.

Nosso menu ”Duvidas” contém, no udltimo item, as noticias mais recentes de interesse dos usuarios
do Portal do Cartdao BNDES. As novidades mais relevantes sao publicadas também no “Fique em
Dia”, disponivel na parte inferior da pagina inicial.

Esta disponivel ainda, no menu “Regras”, o documento que contém as Normas de Utilizacao do
Portal de Operacoes do Cartao BNDES, que regulam os procedimentos a serem adotados pelos
Fornecedores na realizacao das transacoes no ambito do Portal de Operacoes do Cartao BNDES.
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